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CASE - RENGORING

Situation nr. 1

I rengeringsselskabet Tornado” rejses der ved et mode mellem medarbejdere og ledelse en reekke
sporgsmaél 1 forbindelse med rengeringen hos et af selskabets kunder.

Det drejer sig om en virksomhed med harde store gulvarealer, mange trapper og lokaler med mange
tunge stole og borde.

Gulvene rengeres ved mopning enten ved 8-tals metoden eller skubbemetoden. Moppen presses tor
ved hjelp af en hindbetjent presse, der sidder pd rengeringsvognen. Rengeringsmaterialer, renge-
ringsmidler og vand hentes pé et depot beliggende uden for virksomheden. Til trappevask bruges de
samme mopper som ved gulvrengeringen, og vandet transporteres i spande op og ned ad trapperne.

Der har varet en raekke tilfelde af eksem pé henderne hos nogle af rengeringsassistenterne, og det
er sket, at assistenterne er skredet pa de vdde gulve.

I lokalerne med de mange borde og stole er det nadvendigt at flytte disse for at kunne stovsuge.

Under madet giver rengeringsassistenterne udtryk for, at det 1 ovrigt er en rar virksomhed at arbejde
pa, men at man darligt nok har tid til at svare pa foresporgsler fra virksomhedens medarbejdere ved-
rerende rengeringen, og man efterhanden skal rydde op alle vegne for i det hele taget at komme til
at gore rent. Man har darligt nok tid til at ga pd toilettet, og har ogsa métte fjerne en af kaffepauser-
ne for at kunne na sit arbejde, da hele rengeringen skal vere overstiet pd ganske fa timer.

Spergsmal
Beskriv kort de arbejdsmiljemaessige forhold i virksomheden

Pa baggrund af beskrivelsen bedes der anfort, hvilke foranstaltninger der eventuelt skal settes 1
gang for at forbedre forholdene.
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Situation nr. 2

Annie Andersen (AA), der er driftsleder 1 rengeringsselskabet ”Tornado”, overherer tilfeldigvis en
dag en samtale mellem 2 rengeringsassistenter, hvoraf hun herer den ene sige: “Uden at vi har vidst
noget om det, har vi igen faet nye rengeringsmidler. Jeg var ellers sd glad for de gamle midler, de
var s& skansomme og svanemarket, s man nesten ikke behovede at have handsker pa, nar man
gjorde rent med disse midler. Og ved du hvad”, fortsatte rengeringsassistenten, ’det hele er gaet sd
hurtigt, s& der ikke er brugsanvisninger med. Vores inspekter har ikke fortalt noget om de nye ren-
garingsmidler, men heldigvis kan vi da lase, hvad der star pa etiketten.

Under samtalen sagde den anden rengeringsassistent, at de 1 deres omrdde ogsd havde faet de nye
rengeringsmidler, og der var der heller ikke brugsanvisninger med. Og hun fortsatte: ”Vi har jo
nogle fremmedsprogede kolleger i vort omrade, som ikke ret godt forstar dansk, og da vi bad in-
spektoren om noget instruktion i brugen af rengeringsmidlerne, sagde han, at vi bare kunne rette os
efter etiketten, indtil brugsanvisningerne ndede frem. Vi har allerede nu haft de forste problemer
med den rette dosering af rengeringsmidlerne

Efter at have tenkt lidt over situationen, som AA synes er uholdbar, tilkalder hun sikkerhedsgrup-
pen for at s@tte dem ind 1 situationen og for at here deres vurdering af sagen og eventuelt komme
med et losningsforslag.

Spergsmal

Find de forhold (facts og kendsgerninger), som sikkerhedsgruppen skal tage sig af.

Situation nr. 3

Bagbunden kvinde slog alarm

Albertslund: En 21-arig kvindelig rengoringsmedarbejder handlede snarradigt, da hun fik ringet og
slaet alarm til politiet efter at veere blevet overfaldet i et fotofirma i Albertslund. Det siger kriminal-
inspektor Willy Eliasen, der betragter sagen som en alvorlig roverisag. Formentlig er der stjdlet
veerdier - scerlig EDB-udstyr —for opmod en halv mio. kr. hos AGFA-koncernens hovedkontor.
Kvinden, der er dansk-marokkaner, blev overrasket omkring kl. 21.30 torsdag af en mand med en
sort heette over hovedet. Han bandt derefter kvindens egen traje stramt om hovedet og halsen pd
kvinden, der ogsa blev bagbundet med noget ledning.

Kilde: Ritzau/Berlingske Tidende/lordag 4. August 2001
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Spergsmal:

Hvilke foranstaltninger ber der foretages for at undga lignende situationer?

Situation nr. 4

Rengeringsselskabet "Tornado” har leenge haft svert ved at skaffe kvalificeret arbejdskraft samt at
fastholde medarbejderne.

Konkurrencen blandt rengeringsselskaberne om kunderne er hird, og "Tornado’s” ledelse er af den
opfattelse, at for at kunne bevare omsetningen med en rimelig fortjeneste, er nedvendigt med en
stram styring af virksomheden. Det vil sige, at planleeggerne har udarbejdet detaljerede arbejdspla-
ner, der meget ngje skal overholdes af rengeringsassistenterne under kontrol af inspektererne. En-
kelte gange har man, for at kunne bevare nogle store kunder, matte ga ned i pris, for at undga, at
kunderne gik over til et andet rengeringsselskab.

Prisnedsattelserne har bevirket, at "Tornado” har varet ned til at skaere ned 1 bemandingen pé de
pagaeldende arbejdspladser (kunder). De tilbageblevne rengeringsassistenter har faet udvidet deres
arbejdsomrader, uden at den fornedne tid er afsat dertil. Arbejdet er meget ensformigt uden sarlig
megen variation — gulvvask, trappevask og lokale- og inventarrengering. Og ydermere er sygefra-
varet hojt pd de padgaldende arbejdspladser, og der ikke vikardaekning for de sygemeldte.

Pé et moade 1 sikkerhedsudvalget har driftsleder AA, som ogsa er formand for sikkerhedsudvalget,
sat ovennavnte situation pd dagsordenen under titlen: "Hvordan far vi nedbragt det hoje sygefraver
pa nogle af vores arbejdspladser?”

Spergsmal

Som sikkerhedsrepraesentant bedes du gere dig dine overvejelser med hensyn til:

e Hvordan arbejdet kan organiseres
e Medindflydelse pa tilretteleeggelse af eget arbejde
o Sygefraver.

Situation nr. 5
Set 1 lyset af ovennavnte situationer er det pa et sikkerhedsudvalgsmede 1 Tornado” blevet beslut-

tet, at der skal gennemfores en arbejdspladsvurdering (APV) med henblik pé at gennemfore en ind-
sats for at forbedre virksomhedens arbejdsmilje.
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SPORGSMAL

Ved hjzlp af vedlagte APV-skema fra BAR service- og tjenesteydelser, bedes et forslag til APV for
rengeringsvirksomheden “Tornado” udarbejdet.
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